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Ogdblne warunki Ubezpieczenia AWP P&C S.A., oddziat w Holandii,
w ramach pakietu assistance Klikochron dla roweréw zwyklych i elektrycznych

INFORMACJA DO OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

AWP P&C S.A. oddziat w Holandii, w ramach pakietu assistance
Klikochron dla roweréw zwyklych i elektrycznych, zgodnie z art. 17
ustawy o dziatalnosci Ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj Nr zapisu OWU
informacji
1. Przestanki wyptaty § 2 ust. 1
odszkodowania i innych §3ust. 1,2
$wiadczen lub wartosci
wykupu Ubezpieczenia
2. Ograniczenia §2ust. 2,3
oraz wytaczenia §3ust. 4,5
odpowiedzialnosci §4ust.9
zaktadu Ubezpieczen §5ust. 1,2
uprawniajace do odmowy | § 13 ust. 1,2
wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich
obnizenia

Wskazowka:

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia przeznaczone dla Ubez-
pieczyciela (np. zgtoszenia szkody) rekomendujemy kierowa¢ do
Simplesurance GmbH za pomoca portalu internetowego www.
klikochron.pl. W sprawie jakichkolwiek pytar prosimy skierowac
sig do serwisu dla klientow Simplesurance GmbH Telefon: 800 /
707 041 (bezptatnie)

Ubezpieczyciel:
AWP P&C S.A., oddziat w Holandii, Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam

Dalej zwane AWP

Simplesurance:

simplesurance GmbH, Am Karlsbad 16, D - 10785 D - Berlin,
agent AWP. Simplesurance jest upowazniony do przyjmowania
zawiadomien, o$wiadczen woli i ptatnosci Ubezpieczonego oraz
zobowiazany do przekazywania ich niezwtocznie Ubezpieczycielowi.
Wptyw u Simplesurance jest pod katem prawnym réwnoznaczny z
wptywem u Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony:
Wiasciciel pojazdu dwukotowego, na rzecz ktérego zostata zawar-
ta umowa Ubezpieczenia, wymieoniony imiennie w certyfikacie
Ubezpieczenia.

Ogolne warunki Ubezpieczenia
w ramach pakietu assistance Klikochron

dia roweréw zwyklych i elektrycznych
AVB FRS B2C 16

§1  Jakie urzadzenia moga zosta¢ objete Ubezpieczeniem?
Kim jest osoba Ubezpieczony?

1. Ubezpieczony moze Ubezpieczy¢ w ramach pakietu assistance
Klikochron dla roweréw nizej wymienione nowe i uzywane pojazdy
dwukotowe (facznie z czesciami trwale potaczonymi z rowerem),
ktére w momencie zawarcia umowy Ubezpieczeniowej sa wolne
od szkod, w ciagu maksymalnie 3 miesiecy od zakupu:

a) rowery;

b)rowery elektryczne: chodzi tutaj o niepodlegajace rejestracii
pojazdy dwukotowe ze wspomaganiem elektrycznym
pedafowania.

2. Pojazd dwukotowy jest uzywany, jesli nie zostat Ubezpieczony
w ciggu 14 dni od daty zakupu jako pojazd nowy. W przypadku
objecia pakietem assistance Klikochron roweru uzywanego (ktry
nie moze by¢ starszy niz 3 miesigcy) ochrona Ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie po uptywie czasu oczekiwania liczonego od daty
podanej w dokumentacji Ubezpieczeniowej:

Wiek pojazdu dwukotowego w chwili
zawarcia umowy od zakupu pojazdu Czas
dwukotowego przez pierwszego posiadacza oczekiwania

starszy niz 14 dni 1 miesiac
starszy niz 1 miesigc 2 miesiace
starszy niz 2 miesigce 3 miesigce
maksymalnie 3 miesiace 4 miesiace

3. Nie podlegaja Ubezpieczeniu czesci pojazdu dwukotowego,
ktdre nie sg z nim trwale zwiazane, a takze zakupione dodatkowo
wyposazenie, np. foteliki rowerowe dla dzieci, urzadzenia GPS,
tachografy, koszyki rowerowe, torby na bagaz, przyczepki, mo-
cowane o$wietlenie roweru, wszelkiego rodzaju narzedzia, wady
transportowe pojazdéw dwukotowych oraz rowery elektryczne,
ktére nie sa objete definicja roweru elektrycznego, poniewaz po
nacisnieciu przycisku jada réwniez bez wspomagania pedatowania
i/lub podlegaja obowiazkowi rejestracii.

4. Ubezpieczony jest interes Ubezpieczonego Postanowienia
dotyczace Ubezpieczonych szkdd i Ubezpieczonego ryzyka
pozostaja nienaruszone. Ubezpieczony jest posiadaczem certy -
katu Ubezpieczenia. Pakiet assistance dla roweréw moze zosta¢
przeniesiony na inng osobe tylko przez poinformowanie w formie
pisemnej Simplesurance.

5. Za prawidtowos$¢ danych pojazdu dwukotowego zawartych w
certyfikacie Ubezpieczenia (np. numer seryjny ramy) odpowi-
adaUbezpieczony. Ubezpieczonypowinien sprawdzi¢ te dane
niezwtocznie po otrzymaniu certyfikatu Ubezpieczenia i natychmi-
ast powiadomi¢ Simplesurance o wszelkich nieprawidtowosciach,
wysytajac e-mail na adres
support@klikochron.pl. Jezeli Ubezpieczony zaniedba to i dane
identyfikacyjne pojazdu dwukotowego beda niezgodne z danymi
zawartymi w certyfikacie, ochrona Ubezpieczeniowa nie bedzie
obowigzywaé.

6. W odniesieniu do pakietu assistance Klikochron dla roweréw
obowiazuja wytacznie warunki Ubezpieczenia okreslone w ni-
niejszym dokumencie

§2  Ryzyko i szkody Ubezpieczone i nie Ubezpieczone

1. Ubezpieczyciel (AWP) $wiadczy odszkodowanie w zaleznosci od
wybranej i wskazanej w certyfikacie Ubezpieczeniowym taryfy za
nieprzewidywalne uszkodzenia lub zniszczenia Ubezpieczone-
go pojazdu dwukotowego (szkody rzeczowe) oraz w wypadku
jego utraty w wyniku Ubezpieczonego wydarzenia. Ponadto dla
roweréw elektronicznych oferowana jest mozliwo$¢ ochrony
elektroniki oraz silnika przed szkodami rzeczowymi.
Szkody sa nieprzewidywalne, jezeli nie moga zostac przewidziane
przez Ubezpieczonego lub jego przedstawicieli ani z odpowiednim
wyprzedzeniem, ani na podstawie wiedzy fachowej wymaganej
do prowadzenia dziatalno$ci.
Ubezpieczone wydarzenia zostaty wymienione w odno$nej taryfie
zgodnie z ponizszym wykazem:
Pakiet assistance dla roweréw:
a)Pakiet assistance dla roweréw Classic

Ochrona Ubezpieczeniowa obejmuje

o utrate Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego oraz trwale
potaczonych z nim czesci (np. kierownicy) wskutek kradziezy,
kradziezy z wlamaniem czy rabunku;

¢ uszkodzenie wskutek aktu wandalizmu.

b)Pakiet assistance dla roweréw Plus

Ochrona Ubezpieczeniowa obejmuje

o utrate Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego oraz trwale
potaczonych z nim czesci (np. kierownicy) wskutek kradziezy,
kradziezy z wlamaniem czy rabunku;

* uszkodzenie wskutek aktu wandalizmu, upadku lub wypadku,
bledéw w obstudze i zuzycia (nie dotyczy zuzycia hamulcow i opon).

Pakiet assistance dla roweréw elektrycznych:
a)Pakiet assistance dla roweréw elektrycznych Classic

Ochrona Ubezpieczeniowa obejmuje

o utrate Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego oraz trwale
potaczonych z nim czesci (np. kierownicy) wskutek kradziezy,
kradziezy z wlamaniem czy rabunku;

¢ uszkodzenie wskutek aktu wandalizmu.

b)Pakiet assistance dla roweréw elektrycznych Plus

Ochrona Ubezpieczeniowa obejmuje

o utrate Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego oraz trwale
potaczonych z nim czesci (np. kierownicy) wskutek kradziezy,
kradziezy z wlamaniem czy rabunku;

* uszkodzenie Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego oraz
trwale potaczonych z nim czesci (np. kierownicy) wskutek
aktu wandalizmu;

e uszkodzenie silnika i elektroniki wskutek
- szkod spowodowanych zalaniem
- btedéw obstugi
- zwarcia, przepiecia
- zuzycia
- bledéw materiatowych, produkcyjnych i konstrukcyjnych

po uptywie ustawowego okresu rekojmi wynoszacego 24
miesiace;

e zwrot kosztow wymiany akumulatora ma miejsce, jesli jego
pojemnos¢ wynosi juz tylko 50% lub mniej warto$ci podanej

przez producenta.

c)Pakiet assistance dla roweréw elektrycznych Premium

Ochrona Ubezpieczeniowa obejmuje

utrate Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego oraz trwale

potaczonych z nim czesci (np. kierownicy) wskutek kradziezy,

kradziezy z wtamaniem czy rabunku;

uszkodzenie wskutek aktu wandalizmu, upadku lub wypadku,

btedéw w obstudze i zuzycia (nie dotyczy zuzycia hamulcow i

opon);

uszkodzenie silnika i elektroniki wskutek

- szkdd spowodowanych zalaniem

- bledéw obstugi

- zwarcia, przepiecia

- zuzycia

- bfedéw materiatowych, produkeyjnych i konstrukeyjnych
po uptywie ustawowego okresu rekojmi wynoszacego 24
miesiace;

zwrot kosztow wymiany akumulatora ma miejsce, jesli jego

pojemno$¢ wynosi juz tylko 50% lub mniej wartosci podanej

przez producenta.

. Ograniczenia ochrony Ubezpieczeniowej

a) W przypadku razacego naruszenia obowigzkéw AWP jest
uprawniony do ograniczenia swoich $wiadczen proporcjonalnie
do wagi winy.

b) Jesli Ubezpieczony pojazd dwukotowy zostanie utracony w
wyniku kradziezy, ochrona Ubezpieczeniowa istnieje tylko
wowczas, jesli pojazd dwukotowy zostat przypiety za pomoca
dopuszczalnego zapiecia rowerowego w stabilny sposob-
np. do stupa latarni. Dopuszczalne sa zapiecia rowerowe
zabezpieczone przed odmrazaczem do zamkéw w sprayu
(zapiecia zatwierdzone przez niemiecki Zwiazek Ubezpieczycieli
Majatkowych klasy A+ lub B+, np. ABUS od klasy ochrony 6,
TRELOCK od klasy ochrony 3, spetniaja powyzsze wymaganie).
W odstepstwie od powyzszego postanowienia w przypadku
pojazdéw dwukotowych o cenie zakupu nie przekraczajacej
4.400 Ztoty dopuszczalne sa réwniez zapiecia o minimalnej
cenie zakupu wynoszacej 85,80 Ztoty.

. Ubezpieczyciel nie $wiadczy odszkodowania za ponizej wymie-

nione szkody, niezaleznie od ich przyczyn:

a) szkody, ktére wystapity w czasie trwania okresu gwarancji
producenta, jezeli w razie wystapienia szkody musi ja pokry¢
producent

b) szkody wskutek przywtaszczenia, zostawienia, zapomnienia i
zagubienia;

¢) wydatki zwigzane ze szkoda, za ktdre producent lub sprzedawca
odpowiada w ramach rekojmi ustawowej;

d) ustugi wykonane w celu usuniecia niewielkich szkdd, ktére nie
utrudniajg dziafania pojazdu dwukotowego (w szczegolnosci
uszkodzen wskutek zadrapania, zarysowania, otarcia, wgniece-
nia, wgiecia oraz lakierowania, dekorowania itp.);

e) usterki, ktére mozna usunaé przy pomocy prawidtowych
ustawien zgodnie z instrukcjag obstugi producenta;

f) szkody powstate wskutek niewystarczajacego opakowania
sprzetu podczas transportu lub wysytki;

g)szkody wskutek nieprawidtowego montazu, nieprawidtowej
naprawy / ingerenciji oséb trzecich, ktre nie sg autoryzowane
przez Ubezpieczyciela, nieprawidtowego, niezgodnego z przez-
naczeniem lub nietypowego uzytkowania lub czyszczenia po-
jazdu dwukotowego, w szczegolnosci takie, ktdre nie sa zgodne
z instrukcjami producenta;

h) zuzycie opon i hamulcow;

i) szkody serii oraz akcje nawrotowe producenta;

j) szkody wskutek czynnosci zamierzonych lub zaniechan
Ubezpieczonego lub uprawnionego uzytkownika pojazdu
dwukotowego;

k) wydarzenia wojenne, wojna domowa, zamieszki wewnetrzne,
akty przemocy o podtozu politycznym, zamachy lub akty
terroru, strajk, lokaut lub walki pracownicze, wywiaszczenie
lub podobne ingerencje naruszajace wtasnos¢, konfiskata,
pozbawienie posiadania, rozporzgdzenia lub inne ingerencije ze
strony organéw panstwowych oraz zjawiska przyrody i energia
jadrowa;

szkody wskutek nieprawidtowego montazu, nieprawidtowej

naprawy / ingerencji oséb trzecich, ktére nie sa autoryzo-

wane przez Ubezpieczyciela, nieprawidtowego, niezgodnego z

przeznaczeniem lub nietypowego uzytkowania lub czyszczenia

urzadzenia, w szczegolnosci takie, ktdre nie sa zgodne z in-
strukcjami producenta;

m) kradziez, jesli pojazd dwukotowy nie zostat w sposoéb nalezyty

zabezpieczony przed kradziezg;

n) uszkodzenia akumulatora, jesli byt on tadowany niezgodnie z
informacjami zamieszczonymi przez producenta w instrukcji
obstugi;
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o) szkody, ktdre istniaty juz przed zawarciem umowy pakietu
assistance dla roweréw;

p) szkody powstate podczas wyscigdw lub treningéw zwigzanych
z takimi wyscigami.

4. W przypadku gdy dziatania gospodarcze, handlowe lub finan-
sowe, wzgl. embarga ze strony Unii Europejskiej lub Krélestwa
Niderlandéw , ktére maja bezposredni wptyw na strony umowy,
uniemozliwiajg zapewnienie ochrony Ubezpieczeniowej, ochrona
Ubezpieczeniowa nie obowigzuje. Dotyczy to rowniez dziatan
gospodarczych, handlowych lub finansowych, wzgl. embarg
naktadanych przez Stany Zjednoczone, o ile nie sa one sprze-
czne z przepisami europejskimi lub holenderskim . Pozostate
postanowienia umowne pozostaja bez zmian.

§3  Zakres Swiadczen

. Zakres $wiadczen w przypadku ewentualnej naprawy:

W przypadku wystapienia szkody podlegajacej Ubezpieczeniu
Ubezpieczyciel pokrywa koszty wymagane w celu naprawy usz-
kodzonego pojazdu dwukotowego (w tym koszty materiatowe,
robocze i transportowe). W celu stwierdzenia szkody niezbedne
jest przedtozenie kosztorysu naprawy. W takiej sytuacji sa
Panstwo uprawnieni do przekazania sprzetu do naprawy do
wybranego warsztatu. My lub nasz petnomocnik mamy jednak
mozliwo$¢ skierowaé Panstwa w pojedynczych przypadkach
do wspotpracujacych z nami warsztatéw naprawczych. Ma to
miejsce w szczegolnosci wéwczas, gdy wybrany przez Panstwa
warsztat naprawczy nie jest warsztatem autoryzowanym.
Koszty sporzadzenia kosztorysu zostang przez nas pokryte.
Wobec Ubezpieczyciela nie wystepuja zadne dalsze roszcze-
nia. Ubezpieczonyponosi koszty dodatkowe powstate wskutek
dokonania podczas naprawy uzgodnionych zmian lub ulepszen
konstrukcyjnych

2. Zakres $wiadczenia w przypadku wystapienia szkody catkowitej
lub utraty: Jezeli koszty naprawy przekraczajg wartos¢ Ubezpie-
czonego pojazdu dwukotowego ustalong w czasie wystgpienia
szkody lub jezeli Ubezpieczony pojazd zostat utracony w wyniku
zdarzenia Ubezpieczonego, Ubezpieczony otrzymuje wedtug
wyboru Ubezpieczyciela (ewentualnie) uzywany pojazd dwukotowy
zastepczy lub odpowiednig kwote rekompensaty pienieznej, przy
czym $wiadczenie Ubezpieczeniowe jest ograniczone do wartosci
w danym czasie. W razie wystapienia szkody Ubezpieczonemu
nie przystuguje rekompensata pieniezna.

3. W przypadku szkody catkowitej uszkodzony pojazd dwukotowy
przechodzi na wiasnos¢ Ubezpieczyciela.

4. W kazdym przypadku $wiadczenie Ubezpieczeniowe na wypadek
szkody jest ograniczone do wartosci pojazdu dwukotowego w
czasie wystapienia szkody.Warto$¢ w danym czasie oblicza sie
na podstawie ponizszej tabeli (wartoscia referencyjna jest cena
zakupu Ubezpieczonego urzadzenia z VAT):

N

Okres od daty zakupu urzadzenia
przez pierwszego posiadacza

do momentu wystapienia szkody Wartos¢
do 12 miesigcy 90 %
od 12 do 24 miesiecy 80 %
od 24 do 39 miesiecy 70 %

5. W przypadku umowy leasingowej odszkodowanie ogranicza si¢
do wartosci sptaty pojazdu dwukotowego nieprzekraczajacej
wartosci w danym czasie.

§4 Jak musza Panstwo postepowac przy zawieraniu um-
owy lub w trakcie trwania umowy i jakie dziatania musza
Panstwo koniecznie podja¢ w razie wystapienia szkody
(obowiazki)? Jakie sa skutki naruszenia obowiazkow?

. Ubezpieczony jest zobowiagzany do dostarczenia wszystkich
wyraznie wymaganych informacji istotnych dla zawarcia umowy
Ubezpieczeniowej. Informacje te musza by¢ prawdziwe i kom-
pletne.

2. W okresie trwania Ubezpieczenia Ubezpieczony powinien
zapewni¢ prawidtowy i gotowy do uzytku stan Ubezpieczonego
pojazdu dwukotowego oraz odpowiednio dba¢ o Ubezpieczony
pojazd dwukotowy, aby zapobiec ryzyku jego uszkodzenia lub
utraty, lub przynajmniej je ograniczyc.

3. Ubezpieczony jest zobowiazany do niezwlocznego powiadomienia
nas o nastapieniu wypadku Ubezpieczeniowego, (zalecane w
ciagu 7 dni od otrzymania wiadomosci o tym wypadku, droga
online.

4. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Ubezpieczonya jest
zobowigzany do przechowania pojazdu dwukotowego, wzgl.
do przedtozenia go w celu kontroli. Ponadto Ubezpieczony
jest zobowiazany do przekazania nam zdje¢ szkdéd pojazdu
dwukotowego. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedtozenia
nam na wezwanie naszego petfnomocnika kosztorysu usuniecia
szkody. W takiej sytuacji sa Pafistwo uprawnieni do przekaza-
nia sprzetu do naprawy do wybranego warsztatu. My lub nasz
petnomocnik mamy jednak mozliwos¢ skierowac Panstwa w
pojedynczych przypadkach do wspoétpracujacych z nami warsz-
tatéw naprawczych. Ma to miejsce w szczegélnosci wowczas,
gdy wybrany przez Ubezpieczonego warsztat naprawczy nie jest

-

§5
1.

warsztatem autoryzowanym.Po przeprowadzeniu naprawy nalezy
przedtozy¢ fakture za naprawe.

. W przypadku umowy leasingowej, ktdrg objety jest dany pojazd

dwukotowy, w razie nastapienia wypadku Ubezpieczeniowego
nalezy przekaza¢ nam potwierdzenie przejecia przedmiotu lea-
singu.

. W przypadku wystgpienia Ubezpieczonej szkody wskutek

kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju lub grabiezy, wanda-
lizmu albo sabotazu osoba Ubezpieczona jest zobowiazana do
niezwtocznego powiadomienia o danym zdarzeniu, droga online
oraz do niezwtocznego zawiadomienia wiasciwego posterunku po-
licji. Nalezy przy tym szczegétowo wskaza¢ utracony, zniszczony
lub uszkodzony pojazd dwukotowy-oraz podac funkcjonariuszowi
policji numer identyfikacyjny ramy oraz numery posiadanych polis
Ubezpieczeniowych, takich jak polisa Ubezpieczeniowa roweru
lub sprzetu domowego. Kopie zawiadomienia policyjnego nalezy
przesta¢ do nas lub do naszego petnomocnika.

. W przypadku zaginiecia Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego

nalezy przesta¢ do nas dowod zakupu zapiecia rowerowego oraz,
jezeli nie jest to zapiecie na szyfr, oryginalny klucz zapiecia. (jesli
jest dostepny).

. Ubezpieczony jest zobowigzany do zatroszczenia sie o ogra-

niczenie zakresu kazdej szkody oraz do wspierania nas i nas-
zych petnomocnikéw w zakresie ustalenia i regulacji szkody,
a takze do sktadania szczegétowych i zgodnych z prawda
sprawozdan dotyczacych szkody oraz informowania o wszy-
stkich okolicznos$ciach powiazanych ze zdarzeniem objetym
umowa Ubezpieczeniowa (na zadanie na pismie). Ubezpieczo-
ny jest réwniez zobowiazany do niezwlocznego przedktadania
wymaganych dokumentéw. Jezeli wskutek podania informaciji
fatszywych lub niezgodnych z prawda powstana koszty, ktére nie
powstatyby w przypadku podania informacji zgodnych z prawda,
AWP zastrzega sobie prawo do dochodzenia powstatych kosztow.

. Jezeli Ubezpieczony umysinie nie wypetni obowigzkéw

okreslonych w pkt. 1 do 8 wspomnianego wykazu obowiazkéw,
Ubezpieczyciel jest zwolniony ze $wiadczen.

W przypadku razacego naruszenia obowiazkéw Ubezpieczyciel
jest uprawniony do ograniczenia swoich $wiadczen proporcjo-
nalnie do wagi winy. Oprécz tego Ubezpieczony musi udowodnic¢
brak razacego zaniedbania.

Poza przypadkiem naruszenia obowiazku w wyniku podstepu
Ubezpieczyciel jest jednak zobowigzany do $wiadczenia,
o ile Ubezpieczony udowodni, ze naruszenie obowiazku
nie byto przyczyna wystagpienia zdarzenia objetego umowa
Ubezpieczeniowa ani ustalenia obowigzku $wiadczenia lub jego
zakresu.

Jezeli Ubezpieczony naruszy obowiazek udzielania informacii
lub wyjasnien po wystapieniu zdarzenia objetego umowa
Ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowiazku
$wiadczenia w cafosci lub czesciowo tylko wtedy, gdy on sam
lub jego petomocnicy zwrécili Ubezpieczonemu uwage na te
regulacje poprzez odrebne zawiadomienie w formie pisemnej.

Wymagalnos¢; skutki opdznionej zaptaty
lub braku zaptaty

Sktadke jednorazowa nalezy zaptaci¢ jednoczesnie z zawarciem

umowy Ubezpieczenia; do zaptaty sktadki zobowiazany jest

Ubezpieczony. Sktadka jest pobierana przez Simplesurance na

rachunek AWP. Podstawe sktadki Ubezpieczeniowej stanowi cena

pojazdu dwukotowego wskazana we wniosku (cena zakupu).

Skutki opéznionej zaptaty pierwszej sktadki lub niezaptacenia

sktadki jednorazowejj

* Jezeli pierwsza lub jednorazowa sktadka nie zostanie zaptacona
w terminie wymagalnosci, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
nie rozpoczyna sie, Simplesurance w imieniu AWP, o ile nie
otrzymata ptatnosci, jest uprawniona do odstapienia od umowy,
chyba ze osoba Ubezpieczona nie ponosi winy za niedokonanie
ptatnosci.

¢ Jezeli pierwsza lub jednorazowa sktadka nie jest zaptacona
w momencie wystapienia zdarzenia objetego umowa
Ubezpieczeniowa, AWP nie jest zobowiazany do $wiadczenia.,
chyba ze Ubezpieczony nie ma wptywu na niedokonanie
ptatnosci.

. Skutki opéznionej zaptaty lub niezaptacenia raty nastepnej sktadki:

Jezeli Ubezpieczony nie zapfaci nastepnej raty sktadki, Simple-
surance moze wyznaczy¢ w formie pisemnej termin ptatnosci
wynoszacy co najmniej dwa tygodnie. Jezeli po uptywie tego
terminu wystapi szkoda, a Ubezpieczony w dalszym ciagu
bedzie zalegat z zaptata nastepnej sktadki, AWP zostanie zwol-
niony z obowiazku $wiadczenia. Simplesurance w imieniu AWP
moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
po uptywie tego terminu Ubezpieczony bedzie nadal zalegat z
pfatnoscia. Jezeli zalegta ptatno$¢ zostanie uiszczona w ciagu
jednego miesigca po wypowiedzeniu umowy lub po uptywie ter-
minu pfatnosci, wypowiedzenie zostanie cofnigte i umowa zacznie
ponownie obowiazywaé. Zdarzenia podlegajace Ubezpieczeniu,
ktére nastapig po uptywie terminu ptatnosci, nie sa objete ochrong
Ubezpieczeniowa.

. Nieoptacenie pierwszej lub jednorazowej sktadki lub jej kolejnej

raty w terminie okreslonym w umowie Ubezpieczenia powoduje
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wygasniecie umowy Ubezpieczenia z dniem, w ktorym przypadat
termin ptatnosci tej sktadki lub raty.

§6 Rozpoczecie i zakonczenie Ubezpieczenia

1. Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania zakupu na
portalu (www.klikochron.pl lub w sklepach partnerskich). Ochrona
Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w czasie podanym w dokumen-
tacji Ubezpieczeniowej przekazanej przez Simplesurance poczta
elektroniczng, pod warunkiem, ze zostata zaptacona sktadka
Ubezpieczeniowa.

2. W razie wykupienia Ubezpieczenia w terminie pdzniejszym niz 14
dni po zakupie pojazdu dwukotowego ochrona Ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie dopiero po uptywie 4-tygodniowego czasu oczeki-
wania liczonego od czasu podanego w dokumentaciji Ubezpiecze-
niowej przekazanej Ubezpieczonemu przez Simplesurance poczta
elektroniczng. Odpowiedni czas oczekiwania znajda Paristwo w
§ 1 pkt 2 Ogdlnych warunkéw Ubezpieczenia Klikochron pakiet
assistance dla roweréw.

3. Ochrona Ubezpieczeniowa koriczy sig automatycznie z uptywem
wybranego okresu trwania umowy bez konieczno$ci oddzielne-
go wypowiedzenia, pod warunkiem ze wczesniej nie wystapito
zdarzenie podlegajace umowie Ubezpieczeniowej zgodnie z
§ 3 pkt 2 (szkoda catkowita lub utrata). Koniec okresu trwania
umowy jest podany w dokumentacji Ubezpieczeniowej przestanej
Ubezpieczonemu przez Simplesurance pocztg elektroniczna.

4. Przedtuzenie okresu istniejacej ochrony Ubezpieczeniowej jest
mozliwe do maksymalnego okresu 36 miesiecy, jezeli zostato
to zgtoszone w formie wniosku w odpowiednim czasie przed
uptywem pierwotnej ochrony Ubezpieczeniowej. Simplesurance
poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci przedtuzenia Ubezpi-
eczenia w odpowiednim czasie przed uptywem okresu istniejacej
ochrony Ubezpieczeniowe;.

5. Ochrona Ubezpieczeniowa w ramach pakietu assistance Kli-

kochron korczy sie réwniez wraz z realizacja odszkodowania
zgodnie z § 3 pkt 2 (szkoda catkowita lub utrata).
Kazda strona umowy moze rozwigza¢ umowe Ubezpieczeniowa
za wypowiedzeniem po wystapieniu zdarzenia objetego umowa
Ubezpieczeniowa, przy czym wypowiedzenie musi nastapi¢ w
ciagu jednego miesigca po zakoriczeniu negocjacji w sprawie
odszkodowania. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowa-
nia jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia. Ubezpieczony
nie moze wypowiedzie¢ umowy na dzien pézniejszy niz koniec
biezacego okresu Ubezpieczeniowego. W takim przypadku Ubez-
pieczycielowi przystuguje sktadka proporcjonalna do czasu trwania
Ubezpieczenia.

6. Kazda strona umowy moze rozwigza¢ umowe Ubezpieczeniowa
za wypowiedzeniem po wystapieniu zdarzenia objetego umowa
Ubezpieczeniowa, przy czym wypowiedzenie musi nastapi¢ w
ciagu jednego miesigca po zakoriczeniu negocjacji w sprawie
odszkodowania. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowa-
nia jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia. Ubezpieczony
nie moze wypowiedzie¢ umowy na dzien pézniejszy niz koniec
biezacego okresu Ubezpieczeniowego. W takim przypadku Ubez-
pieczycielowi przystuguje sktadka proporcjonalna do czasu trwania
Ubezpieczenia.

7. Ubezpieczony ma prawo odstgpienia od umowy Ubezpieczenia
na pi$mie w terminie 14 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczony
jest przedsigbiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

§7  Suma Ubezpieczenia

Suma Ubezpieczenia jest cena kupna (z VAT) pojazdu dwukotowego
wskazanego w certyfikacie Ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczyciel
przy kontroli dokumentaciji lub pojazdu dwukotowego, np. w razie
wystapienia szkody, stwierdzi, ze wskutek nieprawdziwych infor-
magji podanych przy zawieraniu umowy Ubezpieczony pojazd zostat
zgtoszony do nieprawidiowej sumy Ubezpieczenia, dokonywana
jest dziatajgca wstecz prawidtowa klasyfikacja z doliczeniem optaty
manipulacyjnej w wysokosci 10 EUR. W takim przypadku sktadki
sg dostosowywane z mocg wsteczng od daty rozpoczecia umowy.
Jezeli po sprawdzeniu okaze sie, ze pojazd dwukotowy nie jest
Ubezpieczony w ramach pakietu assistance Klikochron, nastepuje
rozwiazanie umowy z moca wsteczna. Sktadki zaptacone do tego
czasu podlegajg zwrotowi.

§8  Formy komunikacyjne

Komunikacje z Simplesurance odbywa si¢ droga elektroniczng
e-mailem lub za po$rednictwem portalu www.klikochron.pl. Transmis-
ja danych za posrednictwem niezaszyfrowanej poczty elektronicznej
moze wiaza¢ sig z powaznym ryzykiem dla bezpieczefistwa danych,
np. z czytaniem danych przez osoby nieuprawnione, utrata danych,
infekcja wirusem, btedami transmisji itd. Wytaczna odpowiedzialno$¢
za technicznie prawidtowy stan swojej skrzynki e-mail ponosi Ubez-
pieczony Skrzynka e-mail musi by¢ w kazdym czasie gotowa do
odbioru dokumentéw z zatacznikami o wielkosci pliku do 5 MB,
e-maile przesytane przez Simplesurance nie moga by¢ blokowane
przez filtry spamu.

§9  Na co nalezy zwroci¢ uwage przy zwrocie, zamianie,
udostepnieniu lub sprzedazy Ubezpieczonego pojazdu
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dwukotowego?

1. Jezeli umowa kupna Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego
zostanie anulowana w ramach ustawowej rekojmi, mozna
wypowiedzie¢ pakiet assistance Klikochron dla pojazdu
dwukotowego za zwrotem czesci niewykorzystanej sktadki (mi-
arodajna jest data wptywu u nas lub u naszego petnomocnika).
Alternatywnie Ubezpieczony ma mozliwo$¢ zaliczenia, w poro-
zumieniu z Simplesurance czasu Ubezpieczenia, ktéry nie zostat
wykorzystany, na poczet nowej umowy Ubezpieczeniowej.

2. Jezeli Ubezpieczony pojazd dwukotowy zostanie wymieniony
w czasie trwania ustawowego okresu rekojmi na nowy pojazd
dwukotowy tego samego rodzaju i tej samej jakosci, pakiet as-
sistance Klikochron dla roweréw zostanie przeniesiony na nowy
pojazd dwukotowy. W celu uzyskania $wiadczenia Ubezpie-
czonymusi przedtozy¢ odpowiednie dokumenty (pokwitowanie
dostawy, zaswiadczenie o wymianie itd.).

3. Poniewaz pakiet assistance Klikochron dla roweréw dotyczy
Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego, réwniez w przypadku
przekazania lub odsprzedazytakiego pojazdu ochrona Ubezpie-
czeniowa pozostajew mocy tak dtugo, jak nabywca uznaje prawa i
obowiazki wynikajace z pakietu assistance Klikochron dla roweréw
i konieczne jest poinformowanie Simplesurance na pi$mie o zmi-
anie Ubezpieczonego. Zbywajacy i nabywajacy sg odpowiedzialni
jako dtuznicy solidarni za zaptate sktadki przypadajacej na biezacy
okres Ubezpieczeniowy w czasie wstapienia nabywcy.Nabywca
jest upowazniony do wypowiedzenia umowy Ubezpieczeniowej
ze skutkiem natychmiastowym w terminie jednego miesiaca od
daty nabycia Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego. Po uptywie
tego terminu prawo do wypowiedzenia wygasa.

§10 Na co nalezy zwréci¢ uwage w przypadku odnalezienia
Ubezpieczonego pojazdu dwukotowego po kradziezy
i utracie (o ile zdarzenia ta podlegaja umowie Ubezpie-
czeniowej)?

1. Obowiazek zgtoszenia
W razie ustalenia miejsca, w ktérym znajduja sie rzeczy utracone,
Ubezpieczony jest zobowiazany do niezwtocznego zawiadomienia
o tym Simplesurance w formie pisemnej.

2. Jezeli Ubezpieczonyodzyska Ubezpieczony pojazd dwukotowy

po tym, jak otrzymat kwote odszkodowania w petnej wysokosci
wartosci Ubezpieczeniowej tej rzeczy, wéwczas jest zobowigzana
do zwrotu kwoty odszkodowania lub do oddania Ubezpieczonego
pojazdu Ubezpieczycielowi do dyspozycii.
Ubezpieczony powinien skorzystac z tego prawa wyboru w ciagu
dwdch tygodni od daty otrzymania pisemnego wezwania Ubezpi-
eczyciela; po bezowocnym uptywie tego terminu prawo wyboru
przechodzi na Ubezpieczyciela.

3. Rzeczy uszkodzone
Jezeli rzeczy odzyskane zostaty uszkodzone, Ubezpieczonymoze
zada¢ odszkodowania w wysokosci ceny nabycia lub zatrzymaé
odszkodowanie zgodnie z warunkami takze wtedy, gdy te pojazdy
dwukotowe pozostang u Ubezpieczonego

4. Rowne traktowanie
Uznaje sig, ze Ubezpieczony znajduje sie w posiadaniu odzyskanej

rzeczy réwniez w sytuacii, gdy ma ona mozliwos¢ jej odzyskania.
5. Cesja praw

Jezeli Ubezpieczonyoddaje Ubezpieczycielowi odzyskane po-

jazdy dwukotowe, powinien przenie$¢ na Ubezpieczyciela prawa

posiadania i wiasnosci oraz wszelkie inne prawa przystugujace

jej w zwiazku z tymi pojazdami.

§11 Miejsce Ubezpieczenia
Ubezpieczenie jest wazne na catym Swiecie.

§12 Jakie zasady obowiazujg w sytuaciji, gdy osoba
Ubezpieczona ma roszczenia odszkodowawcze
wobec oséb trzecich?

1. Roszczenia odszkodowawcze wobec 0sob trzecich przechodza na
AWP zgodnie z przepisami ustawowymi do wysokosci zaptaconej
kwoty, o ile Ubezpieczony nie ponosi z tego tytutu zadnej straty.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do pisemnego potwierdzenia
przeniesienia praw na zyczenie AWP.

3. Zobowiazania do $wiadczenia wynikajace z innych uméw Ubezpi-
eczeniowych maja pierwszenstwo wzgledem obowiazku wypfaty
ze strony AWP.

§13 Szczegodlne przyczyny przepadku roszczen

1. Wszystkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy przepadaja
w sytuacji, gdy Ubezpieczony wyda o$wiadczenia z zamiarem
podstepu lub oszukania lub gdy spowoduje szkody. Jezeli wpro-
wadzenie w btad zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem
karnym w sprawie o oszustwo lub usitowanie oszustwa, uznaje
sie, ze warunki wedtug zdania 1 zostaty udowodnione.

2. Jezeli Ubezpieczony celowo wywota zdarzenie podlegajace umo-
wie Ubezpieczeniowej, ochrona Ubezpieczeniowa nie obowiazuje.
Jezeli szkoda zostanie spowodowana przez razace zaniedbanie,
AWP jest uprawniony do obnizenia $wiadczenia w stosunku do
wagi winy. Taka sytuacja moze réwniez doprowadzi¢ do utraty
wszystkich roszczen.

§14 Zmiany umowy

Zmiany warunkéw Ubezpieczenia oraz certyfikatu Ubezpieczenia
zasadniczo wymagaja pisemnego potwierdzenia przez AWP. Wszel-
kiego rodzaju ustne zobowiazania i dodatkowe ustalenia w zadnym
razie nie majg mocy wigzacej.

§15 Prawo wlasciwe i sad wiasciwy

1. Niniejsza umowa podlega przepisom prawa polskiego, o ile nie
sg one sprzeczne z prawem miedzynarodowym.

2. Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy Ubezpieczenia
badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania
o pozasadowe rozstrzygniecia sporu z Ubezpieczycielem przez
Rzecznika Finansowego lub o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
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+48 22 333-73-27 - Recepcja
faks +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl
Infolinia Konsumencka
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku
do pigtku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl
3. Spory wynikajace z umowy Ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w
drodze postepowania sadowego poprzez wystapienie z powodzt-
wem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpi-
eczyciel. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy Ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy Ubezpieczenia.
4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wediug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
Ubezpieczenia.

§16 Ochrona danych osobowych

W przetwarzaniu danych osobowych Ubezpieczyciel przestrzega

polskego prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Ubezpieczyciel wykorzystuje dane osobowe uzyskane przy zawieraniu

Ubezpieczenia lub uzyskane w trakcie catego okresu Ubezpieczenia

w odniesieniu do nastepujacych celéw:

* Wykonanie Ubezpieczenia;

* W przypadku wystapienia szkody, Ubezpieczyciel bedzie
gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe w zakresie wymaganym
w celu realizacji niniejszej umowy Ubezpieczenia. W przypadku
wystapienia szkody, dane osobowe, ktore weszly w zgtoszeniu
roszczenia moga by¢ przekazywane Simplesurance, jak rowniez
do Ubezpieczyciela dla celéw analizy roszczenia. Adresy posz-
czegolnych odbiorcéw danych moga by¢ udostepnione na
zadanie.

¢ Dziatalno$¢ handlowa oraz dziatania marketingowe realizowane
przez spétki nalezace do tej samej grupy co Ubezpieczyciel oraz
przez Simplesurance;

* Analiza statystyczna;

o Zwalczanie szustw i wytudzen;

¢ W celu wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

Ubezpieczyciel, podmioty z nim powigzane oraz osoby trzecie wy-

brane przez Ubezpieczyciela moga wymienia¢ dane osobowe do

celéw wymienionych powyzej. Ubezpieczyciel zaiwra umowy z tymi

podmiotami aby zagwarantowac staranng ochrone danych.
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